DOCUMENT DE TRAVAIL GRILLE D’ANALYSE D’UN ORGANISME COMMUNAUTAIRE
Introduction

Le présent outil a pour objectif de faire un portrait d’un organisme communautaire, et d’avoir le plus d’informations possibles, afin de faire une bonne analyse et ainsi mieux comprendre les réalités de l’organisme. Cette analyse peut être exhaustive ou partielle, l’important de la démarche c’est de se poser les bonnes questions. 
De ce portrait, on pourra découvrir des enjeux particuliers ou de nouvelles dimensions du milieu d’intervention que peut-être que l’organisme lui-même n’a pas conscience. Ce travail de portrait pourra servir à agir à révéler des problèmes, des limites, des forces, des pistes d’intervention pour améliorer leur offre de services et leurs interventions dans un milieu. 
Cet outil se divise en deux sections : la première section c’est une compilation d’informations objectives. Cette compilation permettra de faire une bonne description de l’organisme. La deuxième section consiste à faire une synthèse et de choisir les éléments les plus pertinents pour analyser l’organisation.
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GRILLE D’ANALYSE D’UN ORGANISME COMMUNAUTAIRE
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1. IDENTIFICATON 
1.1 La mission (selon les lettres patentes) 
Cliquez ici pour entrer du texte. 
Questions : 
· Quelle est la mission de l’organisation ?
· Quels sont les objets de la mission (inscrits aux lettres patentes) ?
· À quelle communauté la mission veut servir (intérêt, identité et ou territoriale) ? 
· Quel territoire est desservi par l’organisme (régional, local) ?
· Nombre et portrait des usagers (âge, sexe, communautés culturelles, niveau d’instruction, etc.) ? 
· Quel est l’historique de l’organisation (année d’incorporation, lettres patentes, PV de l’AGA) ?
1.1.1 La vision
Cliquez ici pour entrer du texte.
Questions : 
· Est-ce qu’il y a une vision, un logo, un slogan? 
· Quelles sont les valeurs principales du milieu ?
1.1.2 Les objectifs
Cliquez ici pour entrer du texte.
Questions : 
· Est-ce que l’organisme a un plan d’action?
· Si oui, quels sont les objectifs généraux, spécifiques de l’organisme ? 
· Est-ce que le plan d’action est accessible et pour qui?
· L’organisation a-t-elle un plan d’action connu par ses membres ? 
· L’organisation a-t-elle une planification stratégique connue par ses membres ? 
1.2 Les activités et les services (le comment?)
Cliquez ici pour entrer du texte.
Questions :
· Est-ce que les intervenants parlent de services, d’activités ou des deux? 
· S’ils parlent des deux quelles sont les différences entre les deux ?
· Quels sont les activités et/ou services de l’organisation ?
· Quel est le type d’activités ou de services de l’organisation (individuels, groupes, communautaires ou collectifs)? 
· Qui anime les services ou activités (employés, membres, bénévoles, personnes-ressources) ?  
· L’animation demande t’elle des connaissances spécialisées ou générales?  
1.3  Les ressources (avec quoi?)
1.3.1 Les ressources humaines
Cliquez ici pour entrer du texte.
Questions : 
· Est-ce que l’organisation est gérée par une coordonnatrice ou une direction ou une direction générale? 
· Combien de personnes travaillent pour l’organisme? 
· Quelle est leur formation? 
· Ont-ils une description de tâches ?
· Depuis combien de temps sont-elles en poste ? 
· Combien de participants ou d’utilisateurs sont impliqués dans la dispensation de services et d’activités (à part les membres du CA)? 
· Est-ce que l’organisme a une politique de RH ?
· Est-ce que l’organisme bénéficie d’une assurance collective ? 
1.3.2 Les ressources matérielles
Cliquez ici pour entrer du texte.

Questions : 
· L’organisation est-elle locataire ou propriétaire de l’immeuble? 
· L’organisation a-t-elle une voiture au nom de l’organisme? 
· Est-ce que les employés ont un ordinateur pour tous avec accès internet ? 
1.3.3 Les ressources financières
Cliquez ici pour entrer du texte.
Questions : 
· Les finances sont-elles vérifiées par un vérificateur (audit) ou un simple comptable (mission d’examen) ou par un bénévole (avis aux lecteurs)? 
· L’organisme a présenté un déficit, surplus ou budget équilibré au dernier AGA ? 
· Quelles sont les principales sources de financements (les bailleurs de fonds : financement à la mission – ententes de service – financement par projet) ? 
· Est-ce que l’organisme est en attente de réponse à des demandes de subventions ? 
· Si oui, lesquelles ? Pourquoi ? Combien ? 
· Quels sont les mécanismes de contrôle (la petite caisse, nombre de signataires, nombre de dépôt des états des résultats par année) ? 
· Quel est l’histoire des finances de l’organisme (fraude, conflit d’intérêt) ? 
1.4  Structure de fonctionnement
1.4.1 A.G.A.
Cliquez ici pour entrer du texte.
Questions : 
· Quelles sont les critères pour être membre ? 
· Est-ce qu’il existe une liste des membres ? 
· Est-ce que l’organisme tient une A.G à chaque année ? 
1.4.2 Gouvernance
Cliquez ici pour entrer du texte.
Questions : 
· Quelles est la composition du CA (nombre d’administrateurs) ?
· Le CA a-t-il des comités de travail ? 
· Est-ce que les membres du CA connaissent les rôles et responsabilités de chacun des permanents ? 
· Est-ce que les employés connaissent les administrateurs du CA ? 
· À quelle fréquence le CA et les permanents discutent-ils du fonctionnement de l’organisation ? 
· Nombre de sièges comblés selon les statuts et règlements ? 
· Combien de mandats consécutifs les administrateurs peuvent-ils avoir (nombre d’années sur le CA) ?
· Est-ce que les membres du CA proviennent du milieu de vie, monde des affaires, monde institutionnel ou selon leur expertise ? 
· Quels sont les critères de sélection des nouveaux membres du CA ?
· Est-ce que les membres ont suivi une formation à jour en termes de rôles et responsabilités des administrateurs ? 
· Est-ce que les permanents sont invités à des rencontres de CA ?  
· Est-ce que les PV et les règlements généraux sont accessibles en tout temps aux membres et non membres de l’organisme ?
· Quel type de gouvernances est appliqué ?  (démocratique, co-gestion, autre) 
· Est-ce qu’ils bénéficient d’une assurance responsabilité pour les dirigeants.
1.4.3 La hiérarchie entre les employés
Cliquez ici pour entrer du texte.
Questions : 
· L’organisme a-t-elle un organigramme?
Si oui, quel est l’organigramme de l’organisme ? 
		Si non, comment fonctionne la ligne de décision?
· Quelles sont les différences (tâches, échelle salariale) entre les différents rôles des employés (coordonnatrice, intervenante, animatrice ou autre) ? 
· Les intervenantes sont-elles des tâches administratives ? 
· Est-ce que l’organisation a un poste de secrétaire/accueil ?
1.4.4 Travail d’équipe
Cliquez ici pour entrer du texte.
Questions : 
· Est-ce qu’il y a des rencontres d’équipe avec tous les employés ? 
Si oui, quelle est la fréquence? 
L’organisme tient-il des ordres du jour de ces rencontres?
L’organisme tient-il des comptes -rendus ?
· Quels sont les sujets discutés (Les relations interpersonnelles, l’organisation du quotidien, la distribution des tâches, de la formation, des rencontres festives, sur l’organisation des activités, sur les orientations de l’organisation (la mission), consultation sur les décisions du CA, etc.)? 
· Des citoyens-bénévoles sont-ils intégrés dans l’équipe? 
1.4.5 Les communications
Cliquez ici pour entrer du texte.
Questions : 
· Quel est le type de communication entre le CA et les employés, entre les employés, entre les employés et les participants, entre les participants entre eux ?
· Quels sont les mécanismes de communication entre la direction ou coordination et les employés et bénévole?
· Quels sont les outils de communication entre l’organisation et la communauté (membre, milieu) ? 
· Quels sont les outils promotionnels pour l’organisation (site web, dépliant, autres) ? 
1.5 Les relations extérieures
1.5.1 Collaboration
Cliquez ici pour entrer du texte.
Questions : 
· Fait-on des références à un ou d’autres organisations ? 
· Est-ce que l’organisme contribue à la réalisation de la mission de d’autres organismes 
· L’organisme entretient-il des liens informels avec les organismes du milieu?
· Quels sont les liens avec le pouvoir local et les médias locaux ?
· L’organisme a-t-il un/des mécanismes de référence?
· Avec le CISSS?
· Avec d’autres organismes?
1.5.2 Concertation
Cliquez ici pour entrer du texte.
Questions : 
· L’organisme est membre de quelles tables de concertation (locale, régionale, nationale, sectorielle) ?
· Pourquoi  l’organisme siège-t-il à ses tables (objectifs, stratégies, intérêts communs) ?
· Quel est la nature des discussions : des problèmes du milieu, des enjeux spécifiques, etc. (le but et orientation de la table) ? 
· L’organisme a-t-il des modes de «coopération structurée» avec un ou des organismes ou tables de concertations? 
1.5.3 Partenariat
Cliquez ici pour entrer du texte.
Questions : 
· L’organisme est-il impliqué dans un projet commun avec d’autres organismes du milieu ou institution avec un protocole d’entente ou cadre spécifique?
· Est-ce qu’ils utilisent des ressources communes ? 
· L’organisme est-il impliqué dans un projet commun avec d’autres organismes sans protocole d’entente ou cadre spécifique?
· Est-ce que l’organisme reçoit à un soutien de d’autres instances institutionnelles (OH, V de G.) ?
1.5.4. Regroupement 
Cliquez ici pour entrer du texte.
Questions : 
· L’organisme a-t-il adhéré à un cadre ? (TROCAO, TROVEPO, AGIR, RQIIAC, CRIO)
· L’organisme est-il membre d’un regroupement ?  


2. UNE ANALYSE ENTRE LES DIFFÉRENTES COMPOSANTES DE L’ORGANISATION
Cette analyse doit être faite dans un premier temps par l’organisatrice communautaire pour soulever des hypothèses et par la suite valider avec l’organisme les hypothèses soulevées. Vous pouvez aussi poser les questions à l’organisme pour que celui-ci réfléchisse avec vous. Ensemble vous pourrez ainsi découvrir des écarts, des forces, des limites, et mieux définir l’objet de la demande  et/ou le mandat attendu.
2.1 Les forces de l’organisme 
Cliquez ici pour entrer du texte.
Questions : 
· Quelles sont les forces identifiées par les acteurs rencontrés? 
· Est-il possible de vérifier les forces de l’organisme par rapport à l’ensemble des informations colligées? 
2.2 Les enjeux 
Cliquez ici pour entrer du texte.
Questions : 
· Quels sont les principaux enjeux que vous dégagez de vos analyses? 
· Avez-vous identifié des enjeux sur le pouvoir d’agir (voir cadre de référence sur le pouvoir d’agir)? 
· Avez-vous identifié des enjeux sur la participation des citoyens (vérifier si l’organisme a un processus d’intégration de nouvelles personnes)?
· Y a-t-il des éléments majeurs que vous percevez comme ayant une incidence négative sur l’organisation des services et de  son intervention (les participants, le milieu, etc.) l’accomplissement de sa mission? 
2.3 Les écarts 
Cliquez ici pour entrer du texte.
Questions : 
· Est-ce que les objectifs généraux de l’organisme sont faciles à comprendre ?
· Est-ce que les objectifs de la mission sont faciles à trouver ? 
· Est-ce que l’organisme est bien enraciné (membership) dans sa communauté ?
· Est-ce que vous percevez des écarts entre :
· la mission et le plan d’action (ou plan stratégique) ?
· le plan d’action et les services ou activités? 
· les services ou les activités et les ressources (humaines, financières, matériels) ? 
· les différents rôles  (CA, coordo, intervenantes, bénévoles, etc.) ? 
· Est-ce que les règlements généraux sont toujours d’actualité et cohérents avec la réalité de l’organisme ? 
· Percevez-vous des écarts entre l’organisme et ses différents types de relations avec les partenaires, collaborateurs, institutions, membres des autres tables, etc. ? 
· Les organismes ont-ils des intérêts différents, mais des rapports décisionnels égalitaires ?
2.4 Les hypothèses (analyse professionnelle)
Cliquez ici pour entrer du texte.

Questions : 
· L’organisme a-t-il la même perception que vous?
· Si non, quelles hypothèses sur les motifs qui font que l’organisme ne voit pas certains enjeux? 
· Si oui, des pistes de solution sont-elles envisagées?
· Pouvez-vous identifier des expériences ou de la littérature qui pourrait soutenir vos les pistes de solution ou vous donner d’autres voies de réflexion? 
· Note : les pistes d’action ne doivent pas être partagées  sans que l’organisme n’essaie de trouver ses propres pistes d’action. Il apparaît important de faire l’analyse. 
· Quelles analyses vous pouvez partager avec l’organisme pour leur réflexion? [footnoteRef:1] [1:  On s’adapte au besoin de l’organisme] 

2.5 Éthique 
Cliquez ici pour entrer du texte.

Questions : 
· Est-ce qu’il y a un code d’éthique 
· Si oui, est-il connu ? 
· Si oui, est-il mis en application ? 



Conclusion 

Le présent outil se veut flexible. L’intervenante peut ajouter ou éliminer des sections ou questions dans la pratique. Le contexte influence beaucoup les manières de faire. Cet outil est plus un guide, qu’une mécanique rigide. L’intervenante doit agir avec discernement  et faire preuve d’autonomie professionnelle pour être un véritable soutien à l’organisation. Cela veut dire que certains enjeux ou pistes d’action peuvent être non-dit à l’organisation, si l’intervenante croit que certains propos pourraient plus nuire que faire avancer la mission ou le fonctionnement du milieu. Le travail d’organisation communautaire demande une bonne dose de discernement. Une question demeure : quelles sont les balises qui peuvent fonder ce discernement? Une réflexion à faire et à refaire!
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